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Тема 1. Теория систем. Основные понятия и определения. 

Лабораторная работа №1 



С технологической точки зрения структура и оформление документа долж­ 

ны соответствовать ряду требований: 

- наличие и соответствующее размещение зон, указанных на рисунке 1; 

- соответствие стандартному формату, например, A4; 

- рациональное заполнение площади формата; 

- соблюдение полей, толщины линий и размеров шрифтов; 

- оригинальность, аккуратность выполнения и удобство в применении; 

- соответствие по форме и содержанию профилю организации, исполь­ 
зующей документ. 

В качестве инструментальной базы для работы предлагается использование 

панелей инструментов приложений Word и Paint. Конечный результат должен 

быть оформлен как документ в среде Word. 

1.1. Постановка задачи 

Используя возможности приложений Word и Р а ^ создать финансовый до­ 

кумент согласно заданному варианту. Эскиз возможного варианта ФД пред­ 

ставлен на рисунке 1.2. При создании документа использовать следующие 

шрифты: зона 1: реквизиты - размер шрифта 10-12, название организации - 

размер шрифта 12-14, жирный; зона   2: размер шрифта 14; зона   3: размер 

шрифта 14, курсив; зона 4: размер шрифта 14, жирный; зона 5: размер шрифта 

14;зона 6: размер шрифта 14. 

Перед началом работы необходимо согласовать с преподавателем вариант 

организации, для которой создается ФД, и его содержание. Весь перечень работ 

по созданию документа можно условно подразделить на три части: 
- создание графической части ФД в зоне 1; 

- создание текстовой части всех зон, кроме таблицы; 

- создание табличной части ФД в зоне 5. 

Работу целесообразно выполнять в указанном выше порядке. Предваритель­ 

но необходимо выставить на экране нужные панели инструментов: “стандарт­ 

ная”, “форматирование”, “рисование”, “таблицы и границы”. 

При создании графической части элементы графического образа выполнять 

средствами Word и Paint, например, дополнение или удаление графических 

элементов на готовых рисунках или фотографиях необходимо выполнить в 

графическом редакторе Paint. 

Текстовую часть ФД желательно выполнять с использованием режима 

“Надпись”, это позволит автономное форматирование, размещение и редакти­ 

рование текста по зонам. 
Табличную часть документа необходимо выполнить в режиме “Таблица”. 

В таблице обязательно предусмотреть расчет итоговых показателей. 

Все виды работы провести с учетом требований к ФД. 

Подробное описание технологии работы в офисных приложениях Windows 

представлено в работах /3,8,10,11/. 
1.2. Порядок выполнения работы 

Установить режим создания нового документа командой: “Файл - Создать”. 

Установить вид шрифта “Times New Roman”. 
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Создание графического образа (ГО) документа. В библиотеке картинок в 

режиме “Вставка - Рисунок - Картинки” подобрать подходящий к теме ФД ри­ 

сунок и скопировать его на лист ФД. Для корректировки и добавления новых 

элементов в рисунок следует перенести картинку в окно редактора Paint в ре­ 

жиме: выделить картинку левой кнопкой мыши, правой кнопкой вызвать кон­ 

текстное меню, скопировать картинку, открыть окно Paint, выбрать пункты го­ 

ризонтального меню “правка - вставить”. 

Используя инструменты программы Paint ввести необходимые изменения. 

Например, дорисовать “мышь” в графическом образе на рисунке 2. Завершен­ 

ный графический образ перенести на документ Word используя режим выделе­ 

ния ГО, копирования, открытия окна Word и вставки. 

Оформление текстовой части ФД. С учетом методических указаний п. 1.2, 

а также требований к оформлению ФД, оформить текстовую часть документа. 

Удаление линий рамки при работе в режиме “Надпись” произвести в режиме: 

выделить левой кнопкой мыши текст надписи, с помощью правой кнопки вы­ 

брать режим “формат надписи - линии - цвет - нет линий”. В качестве примера 

использовать текстовое оформление рисунка 1.2. 

Оформление табличной части ФД. Для ввода таблицы можно воспользо­ 
ваться командой горизонтального меню “Таблица - Вставить - Таблица”. Да­ 
лее, используя рекомендации программы, оформить таблицу в соответствии с 

требованиями к ФД и методическими рекомендациями п.1.2. 

1.3. Задание 

Составить ФД для следующих предприятий и организаций: 
 

1. Поликлиника; 2. Столовая; 

3. Автосервис; 4. Мебельный салон; 

5. Туристическое агентство; 6. Интернет-кафе; 

7. Компьютерный центр; 8. Библиотека; 

9. Центральный рынок; 10. Мясокомбинат; 

1о1з . Дом быта; >в вне р2- Торговый центр; 

 
1.4. Контрольные вопросы 

1. Основные требования к ФД. 

2. Основные инструменты для создания ФД. 

3. Назначения зон ФД. 

4. Характеристика режима обмена результатами в приложениях Word и Paint с 
использованием буферной памяти. 

5. Режим вычисления контрольной суммы в среде Word. 

6. Режимы группировки элементов графических образов. 

7. Режим автоматической организации переносов слов при наборе текстовой 

части ФД. 
8. Режим работы “Надпись”. 

9. Режим написания и корректировки математических формул. 

10. Режим масштабирования графического образа в среде Paint. 
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2 Лабораторная работа № 2 
 

Построение диаграммы Парето 

Цель работы: освоить технологию расчета и построения диаграммы  Парето в 

среде Excel 
2.1. Теоретическая часть 

Анализ Парето - это способ исследования и организации данных, предло­ 

женный в 1897 году итальянским экономистом Вильфредо Парето. Анализ 

Парето может быть применен для решения различных экономических и техни­ 

ческих задач, например, для распределения финансовых средств, для принятия 

мер при оптимизации ситуации. На основе анализа строится диаграмма Парето, 

позволяющая выделить “жизненно важное меньшинство” по сравнению с “не­ 

значительно важным большинством. В результате анализа был сформулирован 

так называемый “принцип Парето” или принцип соотношения “20-80”, который 

подтверждается количественными исследованиями в самых различных сферах 

жизни. Так, 20% товаров определяют 80% доходов компании; 20% преступни­ 

ков совершают 80% преступлений; 20% имеющейся одежды люди носят в те­ 

чение 80% времени. Можно найти немало полезных идей в результате исследо­ 

ваний с применением этого принципа. Например, можно оценить долю дейст­ 

вительно нужных книг в шкафу, долю полезной информации в газете, долю 

нужных файлов на диске компьютера. 

Основной задачей настоящей работы является освоение технологии быстро­ 

го построения диаграммы Парето с использованием средств автоматизации 

приложения Ехсе1. Построение диаграммы Парето рассмотрим на примере не­ 

которой обобщенной задачи выявления перечня факторов и вкладов (долей) 

факторов в общий результат. Факторами могут быть перечень мер для повы­ 

шения производительности труда, перечень заболеваний и ущерб от каждого 

заболевания для предприятия, перечень правонарушений и затраты на борьбу с 

этими правонарушениями. 

2.2. Порядок работы 

В среде Excel составить таблицу исходных и расчетных данных задачи. 

Таблица 2.1 - таблица расчета диаграммы Парето. 

Факторы Вклад 
Фактора (ден.ед.) 

Доля 
фактора (%) 

Данные 
Парето (%) 

Ф1 8768 35,77 35,77 

Ф2 6543 26,69 62,46 

Ф3 3456 14,10 76,55 

Ф4 2341 9,55 86,10 

Ф5 1231 5,02 91,12 

Ф6 976 3,98 95,11 

Ф7 834 3,40 98,51 

Ф8 234 0,95 99,46 

Ф9 132 0,54 100,00 

сумма 24515   

 
8 

Тема 2. Основные понятия информационных систем. 

Лабораторная работа №2 





строение диаграммы в среде Excel позволяет моделировать различные вариан­ 

ты распределения вкладов и отслеживать их влияние на результат. При этом 

изменения вносятся в первый и второй столбцы таблицы 1. А распределение 

вкладов автоматически определяется в третьем и четвертом столбцах таблицы, 

а также на диаграмме Парето. 

2.3. Задание 

Построить диаграмму Парето согласно варианту. Данные для вариантов взя­ 

ты из книги: Социально-экономическое положение Оренбургской области. - 

Оренбург: Госкомстат России, Оренбургский областной комитет государствен­ 

ной статистики, 1999. -227 с. 

1. Крупными и средними предприятиями Оренбургской области за 1999 г. 

произведено продукции на 37997.9 млн. руб. По отраслям промышленности 

соотношение произведенной продукции характеризуется данными, представ­ 

ленными в таблице 2.2. 

Таблица 2.2 - Исходные данные для варианта 1. 

Наименование отраслей промышлен­ 
ности 

Объем произведенной продукции 
(млн. руб.) 

Электроэнергетика 3997,7 

Топливная 17141,9 

Черная металлургия 6658,7 

Цветная металлургия 2224,5 

Химическая и нефтехимическая 893,6 

Машиностроение 2620,7 

Деревоперерабатывающая 76,8 

Промышленность строительных ма­ 

териалов 

1152,5 

Легкая 577,0 

Пищевая 1884,4 

Мукомольно-крупяная 698,0 

2. Производство основных видов продукции пищевой промышленности в 

Оренбургской области в 1999 г. характеризуются данными, представленными в 

таблице 2.3. 
Таблица 2.3 - Исходные данные для ва] рианта 2. 

Наименование основных видов про­ 

дукции 
Объем произведенной продукции 

(тонн) 

Мясо, включая субпродукты 4619 

Колбасные изделия 5203 

Масло животное 5286 

Сыр и брынза 1373 

Цельномолочная продукция 37841 

Мука 243783 

Крупа 37112 

Хлеб и хлебобулочные изделия 57146 

Кондитерские изделия 6782 
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3. Производство зерна в хозяйствах Оренбургской области в 1999 г. представ­ 

лены в таблице 2.4. 

Таблица 2.4 - Исходные данные для варианта 3. 

Наименование вида культуры Объем производства зерна (тыс. 
тонн) 

Пшеница озимая и яровая 1556,4 

Рожь озимая 156,9 

Ячмень 627,0 

Овес 125,3 

Кукуруза 0,6 

Просо 82,9 

Гречиха 44,1 

Зернобобовые культуры 4,2 

 

4. Грузооборот по Оренбургской области представлен объемом погрузки по 

основным видам грузов. Данные за 1999 г. приведены в таблице 2.5. 

Таблица 2.5. - Исходные данные для варианта 4. 
Наименования видов грузов Объем погрузки, тыс.тонн 

Кокс 126,0 

Нефть и нефтепродукты 4895,0 

Черные металлы 2097,0 

Лесные грузы 26,0 

Химические и минеральные удобре­ 
ния 

29,0 

Зерно и продукты перемола 919,0 

Цемент 239,0 

Лом черных металлов 187,0 

Комбикорма 25,0 

Строительные грузы 5553,0 

5. Распределение субъектов хозяйственной деятельности по формам собствен­ 

ности в 2000 г. по Оренбургской области представлено в таблице 2.6. 

Таблица 2.6. - Исходные данные для варианта 5. 

Субъекты хозяйственной деятельно­ 
сти по формам собственности 

Объем субъектов, единиц 

Государственная 3113 

Муниципальная 2790 

Общественных организаций 3490 

Частная 21983 

Смешанная российская 1951 

Иностранных государств 8 

Иностранных юридических лиц, гра­ 

ждан и лиц без гражданства 

89 

Смешанная с совместным россий­ 

ским и иностранным участием 

150 
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6. Распределение населения Оренбургской области по размеру среднедушевого 

денежного дохода представлено данными таблицы 2.7. 
Таблица 2.7 - Исходные данные для ва] рианта 6. 

Население со среднедушевыми де­ 
нежными доходами в месяц, рублей 

в % к общей численности населения 

До 400,0 4,6 

400,0-600,0 15,5 

600,0-800,0 20,5 

800,0-1000,0 18,4 

1000,0-1200,0 13,8 

1200,0-1600,0 15,8 

1600,0-2000,0 6,7 

Свыше 2000,0 4,7 

 

7. Данные о составе граждан, привлеченных на работу в Оренбургскую область 

в 1999 г. представлены в таблице 2.8. 

Таблица 2.8 - Исходные данные для варианта 7. 

Государства-участники СНГ и другие 
страны 

Численность иностранных граждан, 
человек 

Азербайджан 10 

Армения 40 

Грузия 30 

Казахстан 4 

Кыргызстан 47 

Таджикистан 106 

Узбекистан 65 

Украина 1 

Страны бывшей Югославии 152 

Болгария 21 

Венгрия 57 

Вьетнам 143 

Германия 3 

Индия 4 

Китай 9 

Словакия 482 

Турция 48 

 

8. Данные распределения домашних хозяйств по размеру занимаемого жилья 

по России в 1998 г. представлены в таблице 2.9. 
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Таблица 2.9 - Исходные данные для ва] рианта 8. 

Размер общей площади в среднем на 

проживающего, кв.м/чел. 

Распределение домашних хозяйств, 

% к общему количеству 

до 9,0 5,8 

9,1 - 11,0 7,8 

11,1 - 13,0 10,0 

13,1 - 15,0 11,7 

15,1 - 20,0 21,7 

20,1 - 25,0 14,5 

25,1 - 30,0 9,1 

30,1 - 40,0 9,8 

40,1 и более 9,8 
 

При необходимости возможно использование произвольных данных по ука­ 

занию преподавателя. 

2.4. Контрольные вопросы 
1. В чем заключается суть принципа Парето? 

2. Порядок построения диаграммы Парето. 

3. Привести собственный пример на применение принципа и диаграммы Паре­ 

то. 

4. В чем заключаются положительные особенности построения диаграммы Па­ 

рето в среде Excel? 

5. Какие инструментальные средства могут быть также использованы для ана­ 

лиза Парето кроме табличного процессора Excel? 
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3 Лабораторная работа № 3 
 

Прогнозирование временных рядов на основе уравнений регрессии. 

Цель работы: Освоить технологию построения регрессионных моделей для 

прогнозирования временных рядов в среде Excel 

 

3.1. Теоретическая часть. Временной ряд (ВР) y ( t) можно интерпретировать в 

виде суммы двух компонент - детерминированной составляющей f ( t ) и 

случайного отклонения s(t) /5,16/. 

ЯО = ДО + Я 0, (3.1) 

где j K t ) - математическая модель временного ряда, 

t - порядковый номер элемента ВР, t=1,2, 3 ... n; n - число элементов ВР. 
В основе моделирования и прогнозирования ВР лежат операции идентифи­ 

кации (определения) функций f ( t ) и s(t). 

Функция f ( t ) должна иметь такой вид, чтобы сумма квадратов отклонений 

e(t) была минимальной, т.е. 
n ^2 n 

Z[(t)- f (t)] =Y,s(t)  ̂ min (3.2) 
t=1 t=1 

При построении детерминированной и случайной составляющих модели ВР 

сначала определяют общий вид функций f ( t ) и s(t),  а затем - их коэффициен­ ты. 

Для определения вида f ( t ) (иногда ее называют трендом) чаще всего исполь­ 
зуют следующие функции: 

f ( t ) = а 0 + а 1 t , (3.3) 

f (t ) = а о + а 1 it + а 2  1 2 , (3.4) 

 

f (t ) = а о + , (3.5) 

где выражение (3.3) представляет собой полином первой степени (линейная за­ 

висимость), (3.4) - полином второй степени (параболическая зависимость), а (3.5) 

- гиперболическая зависимость. 

Вид тренда можно выбрать визуально по графическому отображению y(t). 

Предположим, что график y ( t) имеет форму параболы. В этом случае принима­ 

ется гипотеза о параболической зависимости, т.е. f ( t ) определяется по выраже­ 

нию (3.4). Тогда задача нахождения тренда формулируется следующим обра­ 

зом: найти значения коэффициентов а 0 , aj и а 2 в соответствии с выражениями 

(3.2) и (3.4). Эта задача решается с использованием метода наименьших квадра­ 

тов (МНК) и инструментальных средств Excel. 

После оценки коэффициентов производят экстраполяцию детерминирован­ 

ной основы модели. Под экстраполяцией понимается процедура перенесения 

выводов, полученных на участке наблюдения, на явления, находящиеся вне этого 

участка. Предположим, что известны значения временного ряда x t в точ­ ках ti< 

t2< . . . , < tn, лежащих внутри интервала (tj, tn) области определения Т. 
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Экстраполяция - процедура установления значений ряда в точках, лежащих вне 

интервала ( ti , tn). Экстраполяция дает точечную прогнозную оценку, вычисле­ ние 

которой осуществляется путем решения найденного уравнения регрессии f ( t )  

для значения аргумента tn+K, соответствующего требуемому времени упреж­ 

дения t n+k . Например, для параболического тренда точечная оценка детерми­ 

нированной части прогноза $ n+k вычисляется следующим образом: 

& +k    =   a 0 + a 1t + a 2<n +k 2' (3.6) 

Прогнозирование случайной компоненты s(t)  производится методом авто­ 

регрессии. Процессом авторегрессии называется процесс, значения которого в 

последующие моменты времени зависят от его же значений в предшествующие 

моменты времени: 

s (t) = b\s (t - 1) + u(t), (3.7) 

s ( t) = b\s (t - 1) + b2s (t - 2) +... + bm(t - m) + u(t), (3.8) 

где b\ - bm - коэффициенты уравнения авторегрессии; 

m - порядок авторегрессии, выражение (3.7) описывает уравнение авторег­ 
рессии первого порядка, а (3.8) - второго порядка; 

u(t) - ошибка авторегрессии. 

Расчет коэффициентов bi - bm также производится методом наименьших 

квадратов. Число переменных, входящих в модель авторегрессии, называют 

порядком авторегрессии. Выбор порядка авторегрессии является одним из эта­ 

пов построения модели авторегрессии и представлен в соответствующей лите­ 

ратуре /5,16/. В настоящей работе задается порядок авторегрессии m=1. 

Построение прогнозирующей модели временного ряда рекомендуется про­ 

водить в три этапа: 

- построение детерминированной части модели ВР; 

- построение стохастической части модели; 

- определение полного прогноза ВР на основе результатов двух предыду­ 

щих этапов. 
Рекомендуемое время выполнения работы: 

- для первого этапа - 2 часа; 

- для второго и третьего этапа - 2 часа. 
3.2. Порядок работы 

3.2.1. Построение детерминированной части прогнозирующей модели ВР 

(этап 1) 

A) Ввести исходные данные ВР (не менее 20 чисел) в столбец A первого 

листа программы Excel, как показано на рисунке 1. 
Б). Предположим, что исходный временной ряд описывается выражением 

3.4. Для построения параболической зависимости необходимо в столбец B вве­ 

сти нумерацию элементов ВР t, а в столбец С квадрат t, т.е. t (для получения 

модели полиномиальной зависимости третьей степени в следующий столбец 

вводятся данные t , четвертой степени - t и т.д.). 

B) . Для вычисления коэффициентов модели и дополнительных результатов 

статистики в правой части экрана с помощью левой кнопки мыши выделить об­ 
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ласть пустых ячеек размером 5x 3 (5 строк и 3 столбца, количество столбцов 

должно соответствовать количеству оцениваемых коэффициентов). Для полу­ 

чения только оценок коэффициентов регрессии выделить область размером 1x 

3; 

Г). Активизировать режим вычисления коэффициентов уравнения регрессии 

в следующем порядке: “Вставка - Функция - Статистические - Линейн.- Ок”; 
Д). В появившемся окне ввести следующие исходные данные: 

- И звест ны е_значения_у - диапазон, содержащий данные об объекте (выде­ 

лить мышью столбец данных ВР); 

- И звест ны е значения х - диапазон, содержащий данные времени и квадрата 

времени (выделить столбцы B и C); 

- К онст ант а - логическое значение, которое указывает на наличие или на 
отсутствие свободного члена в уравнении 3.6 (если вставить “1”, то свободный 
член а 0 рассчитывается, если -“0”, то свободный член равен 0; 

- Ст ат ист ика - логическое значение, которое указывает, выводить допол­ 

нительную информацию по регрессионному анализу или нет. 

Чтобы раскрыть таблицу коэффициентов модели, надо нажать одновременно 

на комбинацию клавиш <CTRL>+<SHIFT>+<ENTER>. 
Для введенных исходных данных: а 0= 4.2828, а^= -0.032, а2= 0.0023. 

Искомое уравнение регрессии детерминированной части модели выглядит сле­ 

дующим образом: 

y t = 4.283 -     0.0321 + 0.002312. (3.9) 

Е). Рассчитать модельные значения y t в диапазоне t=1-20, подставляя в полу­ 

ченное уравнение значения t и t 2 . Все данные в таблице должны быть отцен­ 

трированы, дробные числа округлены до третьего знака после запятой. Резуль­ 

таты расчетов примера представлены на рисунке 1 в столбце D (Ynp1). 

Ж). Используя графические инструменты Excel, построить графики исходно­ 

го ряда и ряда, рассчитанного по выражению (3.9). Рисунок должен иметь на­ 

звание, отформатирован по ширине листа, оси графиков должны быть обозна­ 

чены. На рисунке 3.1 эти графики обозначены соответственно Y и Ynp1. Сопос­ 

тавить сходство графиков. Если они сильно отличаются, то возможна ошибка в 

расчетах. 
З). Рассчитать прогнозные оценки ВР на моменты времени t=21; t=22; t=23. 

Построить график модельных данных для t=1,2,3,...,23. (рисунок 3.1“б”). 

3.2.2. Построение стохастической части модели ВР (этап 2). 

А). Для каждого наблюдения ряда в столбце E рассчитать отклонения s(t), как 

разность между соответствующими данными столбцов A и D так, как пока­ зано 

на рисунке 3.2”а” 

Б). Для определения коэффициента Ъ\ уравнения (3.9) расположим в расчет­ 

ной таблице данные случайной компоненты так, как показано в столбце F на 

рисунке 3.2“а” 
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В). Определим коэффициент Ь1 модели авторегрессии, для этого повторить 

пункты В-Г раздела 3.2.1. с учетом того, что в данном случае определяются ко­ 

эффициенты уравнения первого порядка. В окно исходных данных вставить 

следующие значения: 
- И звест ны е_значения_у - выделить мышью диапазон ячеек E3-E21; 

- И звест ны е значения  х - выделить мышью диапазон ячеек F3-F21. 

В ячейке I9 представлено расчетное значение коэффициента Ь1= 0.6257. 

В результате расчетов методом наименьших квадратов уравнение авторег­ 

рессии первого порядка имеет вид: 

s ( t ) = 0.6257^(7 -1). (3.10) 

Уравнение (3.10) построено без свободного члена Ь0. 

Г). В столбце G расчетной таблицы (рис.2 “а”) по выражению (3.10) рассчи­ 

тать модельные значения случайной компоненты для t=2,3,4,...,21. 

Д). Используя выражение (3.10), в ячейках G23-G25 рассчитать прогнозные 

значения случайной компоненты для t=22,23,24. При вычислении е(22 ) в ячей­ ке 

G23 использовать значение £(21) из ячейки G 22 , при вычислении £(23) в ячейке 

G24 использовать значение £(22) из ячейки G24 и так далее. 

3.2.3. Расчет оценок полного прогноза (этап 3) производится по выражению 

(3.1) для t=21,22,23,24 в ячейках H22-H25 по данным ячеек D22 и G22, D23 и 

G23, D24 и G24, D25 и G25. По результатам расчетов, представленных в ко­ 

лонках A,D и H построить графики исходного ВР, прогноза на основе детер­ 

минированной модели и графика оценок прогноза с учетом случайной компо­ 

ненты. На рисунке 3.2”б” для выбранного примера эти графики обозначены как 

Y,Y np1 и Ynp2. 

Как видно из рисунка, график Ynp2 более близок к графику Y, что свидетельст­ 

вует о повышении точности прогнозных оценок при учете случайной компо­ 

ненты. Дать анализ графиков, полученных в результате выполнения заданного 

варианта. 
3.3. Контрольные вопросы 

1. Привести примеры экономических и технических задач, где нужны про­ 

гнозные оценки. 
2. Дать характеристику модели прогноза. 

3. Как выбираются модели детерминированной и стохастической составляю­ 

щей прогноза? 
4. Описать процесс определения коэффициентов модели в среде Exсel. 

5. Чем отличаются процедуры интерполяции и экстраполяции ВР? 
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3.4. Варианты заданий 

В таблице 3.1 представлены данные временных рядов для прогнозирования. 

Табл. 3.1 - Таблица временных рядов 
 

 

t\Y Y1(t) Y2(t) Y3(t) Y4(t) Y5(t) Y6(t) Yy(t) Y8(t) Y9(t) Y10(t) 

1 4,545 4,100 4,121 4,181 4,152 4,156 4,587 4,301 4,584 4,623 

2 4,544 4,215 4,102 4,148 4,159 4,141 4,589 4,303 4,592 4,633 

3 4,578 4,228 4,112 4,153 4,164 4,139 4,584 4,316 4,584 4,638 

4 4,579 4,213 4,131 4,156 4,165 4,120 4,587 4,304 4,592 4,641 

5 4,574 4,235 4,168 4,146 4,166 4,087 4,599 4,316 4,584 4,645 

6 4,574 4,233 4,174 4,143 4,169 4,031 4,580 4,200 4,586 4,648 

7 4,584 4,251 4,201 4,161 4,167 4,018 4,577 4,206 4,589 4,645 

8 4,585 4,225 4,216 4,139 4,151 3,987 4,580 4,200 4,589 4,647 

9 4,569 4,245 4,198 4,128 4,153 4,072 4,572 4,313 4,592 4,648 

10 4,577 4,253 4,221 4,155 4,132 4,138 4,582 4,300 4,594 4,653 

1 4,601 4,259 4,228 4,143 4,135 4,164 4,584 4,309 4,597 4,650 

12 4,588 4,243 4,210 4,155 4,131 4,190 4,575 4,289 4,594 4,655 

13 4,580 4,261 4,222 4,145 4,099 4,216 4,565 4,316 4,602 4,653 

14 4,592 4,245 4,209 4,172 4,103 4,203 4,575 4,323 4,604 4,648 

15 4,616 4,276 4,237 4,216 4,096 4,189 4,575 4,343 4,616 4,650 

16 4,613 4,280 4,265 4,245 4,083 4,190 4,580 4,358 4,626 4,649 

17 4,632 4,274 4,367 4,262 4,057 4,243 4,580 4,353 4,626 4,648 

18 4,680 4,292 4,459 4,256 4,062 4,277 4,584 4,361 4,631 4,650 

19 4,938 4,289 4,491 4,267 4,009 4,287 4,584 4,376 4,636 4,658 

20 4,978 4,113 4,731 4,276 4,013 4,167 4,577 4,311 4,645 4,658 
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4 Лабораторная работа № 4 
 

Прогнозирование временных рядов с использованием специализированного па­ 
кета программ. 

Цель работы: Освоить технологию прогнозирования показателей, 

представленных в виде временных рядов, с использованием 

специализированного пакета программ. 

4.1.  Характеристика метода, лежащего в основе алгоритма и программы 
анализа и прогнозирования временных рядов 

В основе метода рассматриваемого алгоритма и программы лежит статисти­ 
ческая модель временного ряда (ВР) X (t), описываемая следующим выражени­ 

ем: 

X ( ) = a 0 + £ [a f -cos(2 -ж- K t -1/ N) + b -sin(2 -ж- K t ■t / N )] + Cq + c X (t —1) + d q + di -1, 
i=1 

 
где N - число элементов ряда, 

n   - число гармоник полигармонического полинома; 

K i - коэффициенты, определяющие номер гармонии; 

(4.1) 

a 0, at, b i, c 0, c j, d 0, d j - коэффициенты модели, рассчитываемые по методу 
наименьших квадратов; 

t - порядковый номер элементов ряда, t = 1,2, ... . 

Если, например, временной ряд X ( t) содержит некоторые ежемесячные данные 

процесса, то t - это номер месяца. 

Под описание данной модели попадает множество ВР, содержащих линей­ 

ный тренд и сезонные компоненты, в частности: ряды динамики ежемесячного 

потребления электрической и тепловой энергии, параметров производственных 

процессов с циклическим характером технологических операций, ряды измене­ 

ния курса доллара, экономических показателей. 

Одним из признаков адекватности синтезируемой модели исследуемому 

процессу является соответствие ряда остаточной компоненты модели (ряда ос­ 

татков) следующим четырем критериям: на случайность, на нормальность, на 

нулевое среднее и критерию Дарбина-Уотсона. 

Синтез прогнозирующей модели представляет собой итерационный процесс, 

в ходе которого производится усложнение модели и проверка ряда остатков на 

соответствие указанным выше критериям. Качественной считается та модель, 

для которой при соответствии ее первым трем критериям, критерий Дарбина- 

Уотсона d близок к двум. Например, если из таблиц распределения величины 

критерия Дарбина-Уотсона для 5% -ого уровня значимости при N = 60 получен 

диапазон 1.76 < d < 2.24, то считают, что ряд остатков не содержит автокорре­ 

ляцию. При этом N соответствует минимальному числу, для которого в резуль­ 

тате проверки получены положительные результаты по всем четырем критери­ 

ям. Уточнение модели производится за счет авторегрессии ( cо + c1-X (t —1)). 
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Первоначально по данным обучающей выборки определяются параметры 

линейного тренда модели. Далее из исходного ВР последовательно вычитается 

линейный тренд и гармонические компоненты до получения ряда остатков, со­ 

ответствующего четырем критериям. При наличии автокорреляции остатков 

определяется порядок авторегресии и уточнение модели. Прогноз производится 

путем экстраполяции значений ВР с использованием выражения ( 4.1) для мо­ 

ментов времени t = N+1, N+2, ... 
4.2. Инструкция для пользователя 

Для работы с пакетом программ необходимо войти в каталог, в котором он 

был установлен (например, Fireprog), и запустить файл fireprog.exe. Для 

корректного отображения символов в программе необходимо предварительно 

запустить программу keyrus.com, которая находится в том же каталоге что и 

программа fireprog.exe. 

При запуске программы на экране дисплея появится меню, содержащее 

следующие пункты: “Данные”, “Выбор”, “Тренд”, “Анализ”, “Прогноз”, 

“Вывод”, “Выход”. 
Пункт “Данные” 

Для выбора исходных данных в главном меню следует выбрать пункт “Дан­ 

ные”. На экране появится содержимое текущего каталога. С помощью клавиш 

“вниз” и “вверх” надо выбрать требуемый файл и нажать клавишу Enter. Файл 

не обязательно должен находиться в текущем каталоге. Файл данных должен 

иметь расширение .dat и быть следующего формата: 
- 1-ая строка: слово datafile, написанное строчными буквами; 

- 2-ая строка: год, с которого начинаются данные; 
- 3-я строка: месяц, с которого начинаются данные. 

Все последующие строки - непосредственно значения какой-либо величины по 

месяцам, начиная с месяца, указанного в 3-ей строке (в каждой строке - одно 

число). Числа могут быть как целыми, так и дробными (десятичная дробь). 

Дробная часть отделяется точкой, например 85.7 Числа могут быть и 

отрицательными. 
Пункт “Выбор” 

После того, как файл данных выбран, необходимо выбрать непосредственно 

области обучения и прогнозирования. Область обучения - область данных, 

которую программа использует для построения модели ВР. Область обучения 

может быть как частью исходного ВР, так и включать в себя весь ряд. Область 

прогнозирования - область данных, следующая непосредственно за областью 

обучения и представляющая собой область, в которой программа рассчитает 

прогнозные значения ВР. Для выбора этих областей в главном меню 

необходимо выбрать пункт “Выбор”. На экране появится график исходного 

ряда. Клавишами “вправо” и “влево” можно "прокрутить" его в окне. Для того 

чтобы узнать численное значение в любой из точек ВР нужно войти в режим 

перекрестия. Для этого следует нажать клавишу “Пробел”. Клавишами 

“вправо” и “влево” можно передвигать перекрестие по точкам, при этом 

численное значение величины в точке будет указываться над графиком. 
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Повторное нажатие клавиши “Пробел” ведет к выключению режима 
перекрестия. 

Для выбора областей обучения и прогноза необходимо навести перекрестие 

на требуемую начальную точку области и нажать клавишу “Enter”. Далее 

клавишей “вправо” довести выделенную область до требуемой конечной точки 

области и опять нажать клавишу “Enter”. Область обучения отметится на 

графике указателями голубого цвета. После этого программа автоматически 

принимает точку, следующую за областью обучения, первой точкой области 

прогнозирования и  остается  выбрать  только конечную точку  области 

прогнозирования. Для этого, опять используя клавишу “вправо”, необходимо 

довести выделенную  область  до требуемой конечной точки  области 

прогнозирования, после чего нажать клавишу “Enter”. В итоге сверху над 

графиком появится описание выбранных областей: начальные и конечные 

точки каждой из них. На графике эти области будут помечены указателями 

соответствующих  цветов (область  обучения  - голубые, область 

прогнозирования - розовые).  Для выхода в главное меню нужно нажать 

клавишу “Esc”. Если была неправильно выбрана какая-то из областей, то 

необходимо выйти из пункта "Выбор" с использованием клавиши “Esc” и 

опять зайти в него, затем проделать те же действия. 
Пункт “Тренд” 

Для того чтобы просмотреть тренд (линию спада/роста) исходного ряда в 

области обучения в главном меню следует выбрать пункт “Тренд”. На экране 

появится исходный ряд (область обучения) и его тренд (пунктирная голубая 

линия). Клавишами “вправо” и “влево” можно "прокрутить" график в окне. 

Синяя же пунктирная линия - это тренд в области прогнозирования, угол наклона 

которого при необходимости можно изменить (используя клавиши “<” и “>”, 

отклонение в % от исходного угла показывается в правом верхнем углу). После 

просмотра тренда и/или изменения угла его наклона в области прогнозирования 

нужно нажать клавишу “Esc”. На экране появится график исходного ряда 

(область обучения) за вычетом тренда. Желтая линия - это ось абсцисс (уровень 

нуля). Просмотрев полученный ряд необходимо нажать клавишу “Esc”. 

Примечание: если не требуется изменять угол наклона тренда или нет 

необходимости его оценивать, то пункт “Тренд” можно пропустить. 

Пункт “Анализ” 

Данный пункт необходим для определения компонентов модели. При 

последовательном нажатии клавиши “Esc” происходит добавление очередной 

гармонической компоненты в модель по выражению (4.1) и проверка новой 

модели по указанным выше четырем критериям. Процесс построения модели 

завершается по выполнении четырех критериев. При каждом нажатии клавиши 

“Esc” на экране появляются совмещенные графики исходного ряда, его модели 

и остаточного ряда, полученного путем вычитания из данных исходного ряда его 

модельных значений для текущей итерации. При завершении процесса 

построения модели программа автоматически выходит в главное меню. 
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Пункт “Прогноз” 

Для получения прогноза в главном меню следует выбрать пункт “Прогноз”, 

в результате чего на экране появятся совмещенные график исходного ряда и 

график прогноза (голубая пунктирная линия). Для получения численных 

значений прогнозных точек и погрешности прогноза необходимо войти в режим 

перекрестия (клавиша “Пробел”). Для выхода в главное меню следует нажать 

клавишу “Esc”. 
Пункт “Вывод” 

Для записи полученных данных прогноза во внешний файл в главном меню 

нужно выбрать пункт “Вывод”. Этот файл после выхода из программы можно 

просмотреть в любом текстовом редакторе и вывести на печать. Результат 

прогноза выводится в виде таблицы и на экран. 

Для завершения работы программы в главном меню используется пункт 

“Выход”. 

Выполнение всех пунктов меню нужно производить последовательно. То 

есть, сначала выбрать файл, затем области, просмотреть тренд (при 

необходимости наклон тренда можно изменить), затем получить прогнозные 

оценки и записать результат прогноза в файл. Следует отметить, что процедура 

изменения наклона линии тренда необходима в случаях исследования 

прогнозных оценок при новых условиях задачи, появившихся непосредственно 

перед прогнозированием и влияющих лишь на линейную часть модели (4.1). 
4.3. Порядок работы. 

1. В текстовом редакторе Norton Commander с учетом рекомендаций пункта 

“Данные” ввести 60-70 значений данных исследуемого временного ряда 

(имя файла - произвольное). Пакет содержит реальные и учебные файлы 

временных рядов, которые также можно использовать после согласования с 

преподавателем. В этом случае в процедуре ввода данных с клавиатуры нет 

необходимости. 

2. Учитывая рекомендации инструкции пользователя, запустить 

последовательно программы keyrus.com и fireprog.exe. 

3. Произвести прогнозирование параметра временного ряда, рекомендуемое 
количество точек для области обучения - 60, для области прогнозирования 

- 5, при этом учесть, что при увеличении области прогноза погрешность 

возрастает. 
4. По полученным оценкам прогноза произвести анализ точности. 

4.4. Контрольные вопросы: 

1. Объяснить структуру прогнозирующей модели по выражению (4.1). 
2. Объяснить алгоритм построения прогнозирующей модели. 

3. Чем определяется адекватность прогнозирующей модели? 

4. Порядок подготовки файла исходных данных временного ряда. 

5. Объяснить процедуру определения оценок прогноза с использованием 

пакета. 

6. Какие существуют методы и средства прогнозирования параметров 

временного ряда, кроме рассмотренных в данной работе. 
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5 Лабораторная работа № 5* 
Методы защиты информации. Шифр Цезаря. 

Цель работы: Освоить технологию шифрования и дешифрования 

информации в среде Excel с использованием шифра Цезаря. 
5.1. Теоретическая часть 

Шифр Цезаря является частным случаем шифра простой замены (одноалфа­ 

витной подстановки). Свое название этот шифр получил по имени римского 

императора Гая Юлия Цезаря, который использовал этот шифр при переписке. 

При шифровании исходного текста каждая буква заменяется другой буквой то­ 

го же алфавита по следующему правилу. Заменяющая буква определяется пу­ 

тем смещения по алфавиту к концу от исходной буквы на k букв. При достиже­ 

нии конца алфавита выполняется циклический переход к его началу. 
Например: пусть A - используемый алфавит: 

A   {ai, a2   ,...,am,...,aN}, 
где a1, a2, . , a m,...,aN- символы алфавита; N ширина алфавита. 

Пусть к - число позиций сдвига символов алфавита при шифровании, 0<k<N. 

При шифровании каждый символ алфавита с номером m из кодируемо­ го текста 

заменяется на символ этого же алфавита с номером m+k. Если m + к 

>N, номер символа в алфавите A определяется как m+k-N. 

Для дешифрования текстовой информации номер позиции символа восста­ 

навливаемого текста определяется как m -к. Если m - k< 0 , то вычисление этого 

номера производится как m-k+N. 

Достоинством этой системы является простота шифрования и дешифрования. 

К недостаткам системы Цезаря следует отнести: 

- подстановки, выполняемые в соответствии с системой Цезаря, не маскируют 

частот появления различных букв исходного и отрытого текста; 

- сохраняется алфавитный порядок в последовательности заменяющих букв; 

при изменении значения k изменяются только начальные позиции такой после­ 

довательности; 
- число возможных ключей k мало; 

- шифр Цезаря легко вскрывается на основе анализа частот появления букв в 

шифре. 
5.2. Порядок выполнения лабораторной работы 

1. Войти в среду Excel. Создать новый документ, перейти на второй лист этого 

документа. Начиная с ячейки A1 до A40 набрать алфавит, как показано на ри­ 

сунке 5.1”а”. Выделить весь диапазон алфавита и назначить ему имя “ABC”. 

2. На первом листе документа в ячейке B1 набрать текст, который необходимо 

зашифровать, например: Гай Юлий Цезарь:”Пришел, увидел, победил!” При 

наборе текста необходимо использовать только те символы, которые входят в 

алфавит. 

 

 

3. В ячейке B3 записать формулу {^ПРОПИСН^!)», функция ПРОПИСН пе­ 

реводит буквенные символы в строке в прописные буквы. 
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4. В ячейке D3 записать формулу «=ДЛСТР(В3)», функция ДЛСТР позволяет 

определить длину строки, что необходимо пользователю, для кодировки исход­ 

ной строки. 
5. В ячейку D4 записать значение к , например, 5. 

6. В столбце А, начиная с ячейки А6, пронумеровать ячейки числами последо­ 

вательного ряда от 1 до N, где N -   число символов в тексте, включая пробелы. 

N рассчитано в ячейке D3. 

7. В ячейку В6, записать формулу “=ПСТР(В$3;А6;1)”, которая разделяет коди­ 

руемый текст на отдельные символы. Скопировать эту формулу в ячейки В7- 

В47. 

8. В ячейку C6 записать формулу “=ПОИСКПОЗ(B6;ABC;0)” Функция ПОИС- 

КПОЗ производит поиск индекса (номера позиции) символа в массиве ABC, ко­ 

торый был определен на листе 2. Скопировать содержимое ячейки C6 в ячейки 

C7-C47. 

9. Получив номер символа в алфавите ABC, произвести сдвиг нумерации алфа­ 

вита для кодируемой последовательности символов. В ячейку D6 записать 

формулу: 

“=ЕСЛИ(ПОИСКПОЗ(B6;ABC;0)+$D$4>36;ПОИСКПОЗ(B6;ABC;0)+$D$4- 

36;ПОИСКПОЗ(B6;ABC;0)+$D$4)”. (5.1) 

Эта формула производит сдвиг номеров символов алфавита на величину к и 

определяет номер заменяющего символа из алфавита ABC. Содержимое D6 

скопировать в область D7-D47. 

10. Выбрать символы из алфавита ABC в соответствии с новыми номерами. В 

ячейку E6 записать формулу “=ИНДЕКС(ABC;D6)”. Скопировать содержимое 

ячейки E6 в область E7-E47. 

11. Для получения строки закодированного текста необходимо в ячейку F6 за­ 

писать “=E6”, в ячейку F7 соответственно - “=F6&E7”. Далее скопировать со­ 

держимое ячейки F7, в область F8-F47. В ячейке F47 прочитать зашифрованный 

текст. 

12. Для проверки шифрования произвести дешифрование полученного текста и 

сравнить его с исходным. На третьем листе выполнить дешифрование анало­ 

гично пунктам 2-11 лабораторной работы. При этом необходимо учесть сле­ 

дующие особенности: 

в п. 2 набрать зашифрованный текст; 

в п. 9 в ячейку D6 записать формулу: 
=ЕСЛИ(ПОИСКПОЗ(B6;ABC;0)-$D$4<0;ПОИСКПОЗ(B6;ABC;0)- 

$D$4+40;ПОИСКПОЗ(B6;ABC;0)-$D$4). (5.2) 

Получение исходного текста в ячейке F47 третьей страницы свидетельствует 

о корректном выполнении лабораторной работы. 
5.3. Контрольные вопросы: 

1. В чем заключается принцип защиты информации с использованием шиф­ 

ра Цезаря? 

2. Объяснить формулы (5.1) и (5.2). 
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6 Лабораторная работа № 6 
Тема 1. Теория систем. Основные понятия и определения. 

Практическая работа №1 





 



7 Лабораторная работа № 7 
Создание презентации в среде PowerPoint. 

Цель работы: Освоить технологию создания презентации на примере 

результатов лабораторного курса. 

7.1. Назначение и основные режимы работы в среде PowerPoint. 

Офисное приложение системы Windows PowerPoint предназначено для соз­ 
дания презентаций компьютерными средствами в виде стендов, слайдов, слайд- 
фильмов, докладов и т.п. Технология работы в PowerPoint позволяет создавать 

и отображать слайды, в которых текст сочетается с графическими объектами, 
картинками, фотографиями, звуком, видео и мультипликативными эффектами. 

Основные режимы работы PowerPoint отмечены кнопками в левом нижнем 

углу рабочего экрана. К ним относятся: 
- режим слайдов для работы с отдельными слайдами; 

- режим структуры отображает заголовки слайдов и текст в них в виде иерар­ 

хической структуры; 

- режим сортировщика слайдов для просмотра презентации в целом и монта­ 

жа слайд-фильма; 
- режим страниц заметок для обеспечения слайдов заметками докладчика; 

- режим показа слайдов для просмотра презентации. 
Подробное описание PowerPoint представлено в работе /11/. 

7.2. Постановка задачи: 

Создать презентацию результатов лабораторного курса “АИТ” в соответствии 

со следующими требованиями: 

- число слайдов в презентации - не менее 14; 
- формат слайда - А4; 

- первый слайд - титульный лист лабораторной работы № 7, последний слайд 

- выводы по работе; 

- презентация должна отражать содержание лабораторных работ №№1-6: но­ 

мер, тему, цель, основные результаты работы и фамилию исполнителя; 
- длительность слайда - 3 сек; 

- смена слайдов - автоматическая; 

- режим презентации непрерывный, циклический. 

7.3. Порядок работы: 

1. Войти в среду PowerPoint. 

2. В режиме “параметры страницы” установить формат слайдов А4, располо­ 

жение - книжное. 

3. Установить режим “сортировщик слайдов”. Используя пункт горизонталь­ 

ного меню “вставка”, создать 14-15 пустых слайдов-заготовок для презента­ 

ции. 

4. В “режиме слайдов” оформить слайды презентации с учетом следующих 

рекомендаций: 
- использовать слайды без предварительной разметки; 
- текстовую часть слайда оформлять в режиме “надпись”; 

- фрагменты слайдов переносить из лабораторных работ с использованием 

буферной памяти; 
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- вставку фрагментов производить в режиме “специальная вставка” в соот­ 

ветствии с видом документа, из которого берется фрагмент, например, “вста­ 

вить, как документ Word”, “вставить, как документ Excel”; 
- размер шрифта текстовой части презентации - 14; 

- тип шрифта: Times New Roman; 
- заполнение данными формата слайда - равномерное; 

- при необходимости возможно использование анимационных эффектов; 

- лабораторные работы представлять последовательно, в соответствии с их 

нумерацией, на отдельных слайдах. 

5. При настройке презентации использовать режим “автоматического показа”, 

смена слайдов производится - по времени; 

6. Для смены слайдов выбрать соответствующий эффект, например, “жалюзи 

горизонтальные”. Настройку презентации и режим смены слайдов производить 

в пункте горизонтального меню “показ слайдов”. 
7. Запустить презентацию в непрерывном циклическом режиме. 

7.4. Контрольные вопросы: 
1. Характеристика основных режимов работы в среде PowerPoint. 

2. Объяснить процедуру переноса результатов лабораторных работ на доку­ 

мент презентации. 
3. Объяснить процедуру оформления текстовой части презентации. 

4. Объяснить процедуру настройки презентации. 

5. Объяснить команды запуска, останова, выбора нужного слайда презентации. 

6. Объяснить процедуру создания анимационных эффектов презентации. 
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- от качества технологии также напрямую зависят стоимостные и временные 
затраты на поиск; 

- качество технологии во многом определяется знанием предметной области 

поиска и компьютерной квалификацией пользователя; 

- конечный результат поиска, как правило, априорно неизвестен, время окон­ 

чание поиска определяется обычно пользователем и зависит от технических и 

информационных ресурсов сети, временных и стоимостных ресурсов пользова­ 

теля. 
8.1. Постановка задачи. 

1. Провести информационный поиск в системе Yandex по следующим трем 

темам: 
- моя фамилия; 

- мое место рождения; 

- свободная тема. 

2. По каждой теме выписать в отчет по работе по три адресные ссылки на най­ 

денные документы, а в рабочей папке компьютера сохранить по одному доку­ 

менту. 
8.2. Порядок проведения информационного поиска 

1. В поисковой системе Yandex произвести поиск информации по своей фа­ 

милии, например, “Тихонов И.И.”. Переписать произвольные три адрес­ 

ные ссылки на найденные документы в отчет по работе. Раскрыть и озна­ 

комиться с полным содержанием одного из документов и сохранить его в 

своем рабочем каталоге. При необходимости можно произвести поиск по 

другой, произвольно взятой фамилии. 

2. Аналогично п. 1 выполнить информационный поиск по месту рождения 

студента, например, “село Архиповка”, а также по свободной теме, на­ 

пример, “характеристика информационных поисковых систем”. 

3. Дать характеристику сохраненным файлам и папкам документов, найден­ 

ных в результате информационного поиска (адрес, имя файла, расшире­ 

ние имени, объем). 

8.3. Контрольные вопросы 

1. Назвать два основных вида ресурсов Интернет для информационного по­ 

иска. 
2. Какие поисковые системы Вам известны? 

3. Как зависит количество найденных документов в Интернет от числа клю­ 

чевых слов, используемых в запросе? 

4. Возможен ли параллельный поиск информации по нескольким запросам 

на одном компьютере? 
5. Как можно распорядиться с найденными документами? 
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Тема 4. Единицы информации в ИС. 

Практическая работа №4 



2. Освоить режим просмотра ПЯ и отправки ответного сообщения. 
3. Освоить режим работы с вложенными файлами. 

4. Ознакомиться с работой пакетов Outlook Express и The Bat. 

9.3 Порядок выполнения работы. 

1. В среде Интернет выйти на сайт почтовой системы mail.ru. 

2. В режиме “регистрация” создать персональный ПЯ. В процессе регистра­ 

ции необходимо четко следовать указаниям и рекомендациям почтовой 

службы. П.2 можно пропустить при наличии у студента почтового ящика. 

Реквизиты ПЯ должны соответствовать фамилии, имени и отчеству поль­ 

зователя. 

3. Отправить сообщение типа “проверка связи” по учебному адресу, указан­ 
ному преподавателем. При оправке сообщения в строке “тема” указать 
номер лабораторной работы, фамилию и код группы студента. 

4. Проверить содержимое ПЯ и перейти к п. 5. П.4 выполняется самостоя­ 

тельно либо в присутствии преподавателя через промежуток времени, 

достаточный для проверки преподавателем результатов п.3, например, на 

следующем лабораторном занятии. 

5. По учебному адресу отправить вложенные файлы информации о фамилии 

или месте рождения студента, найденные в предыдущей лабораторной 

работе. Файлы должны быть предварительно заархивированы. 

6. Получить ответ по e-mail о принятии преподавателем данной информа­ 

ции. 

7. Зарегистрировать в выводах по работе объем и время отправки 

последнего сообщения от преподавателя. 
9.4. Контрольные вопросы. 

1. Порядок создания почтового ящика в среде Интернет. 

2. Характеристика режима написания сообщения и просмотра электронной 

корреспонденции. 
3. Характеристика режимов создания сообщения с вложенными файлами. 
4. Характеристика пакетов Outlook Express и The Bat. 

5. Характеристика электронной почтовой системы mail.ru. 
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8 Лабораторная работа № 10 
 

Создание персональной Web-страницы 

Цель работы: Освоить технологию создания Web-страницы с использовани­ 

ем инструментов среды Word и ресурсов Web-сайта narod.ru. 
10.1. Основные положения Web-технологий. 

Web-технологии предназначены для создания различных ресурсов Интернет: 

Web-страниц, Web-сайтов,Web-порталов и других. 

Web-технологии можно разделит на два основных вида по признаку исполь­ 

зуемых инструментальных средств: 

- автоматизированные Web-технологии, в которых используются готовые ин­ 

струментальные средства, предоставляемые офисными приложениями, напри­ 

мер Word, или сайтами Интернет, например, narod.ru; 

- неавтоматизированные технологии, в которых разработчик использует для 

описания построения Web-ресурсов специальные языки, например, HTML. 

Достоинством первого вида технологий является их простота и доступность 

для широкого пользователя. Они позволяют строить ресурсы с несложной ти­ 

повой структурой. 

Достоинствами второго вида является возможность построения сложных и 

оригинальных сайтов, страниц и других ресурсов. Но данный вид технологий 

требует специальной подготовки. 

В настоящей лабораторной работе рассматривается технология первого ви­ 

да. Технология второго вида подробно описана в работах /8,10,17/. 
10.2. Порядок работы: 

1. Создать рабочую папку с именем Web_урок. 

2. В среде Word создать документ персональной страницы с именем index.htm 

(тип файла - Web-страница) и сохранить его в папке Web_урок. В качестве 

примера на странице можно использовать разделы: “О нас”, “Объявления”, 

“Гостевая”. 

3. Создать на странице гиперссылки на разделы: “О нас”, “Объявления” сле­ 

дующим образом: 

- выделить левой кнопкой мыши запись “О нас”, а правой кнопкой вызвать 

динамическое меню; 
- выбрать режим гиперссылки; 

- в окне “имя файла” написать имя файла гиперссылки, например, 

“o_nas.htm”n зафиксировать это имя нажатием клавиши ok; 
- аналогично создается гиперссылка на файл объявлений с именем obyav.htm; 

- сохранить документ index.htm. 

4. Создание файлов гиперссылок: o_nas.htm, obyav.htm: 

- в среде Word в новом документе с именем o_nas.htm (тип файла Web- 

страница) написать сведения об авторах сайта, его структуре и сохранить файл 

в папке Web_урок; 

- аналогично создать файл с именем obyav.htm , содержащий текст произ­ 

вольного объявления, например: “Продается гараж”; 
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Тема 5. Системный анализ в информационных системах. 

Практическая работа №5 
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1 Подготовка к лекциям 

Главное в период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам 

самостоятельного умственного труда, сознательно развивать свои творческие 

способности и овладевать навыками творческой работы. Для этого необходимо 

строго соблюдать дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование своего 

рабочего времени и отдыха является необходимым условием для успешной 

самостоятельной работы. В основу его нужно положить рабочие программы 

изучаемых в семестре дисциплин.  

Каждому студенту следует составлять еженедельный и семестровый планы 

работы, а также план на каждый рабочий день. С вечера всегда надо распределять 

работу на завтрашний день. В конце каждого дня целесообразно подводить итог 

работы: тщательно проверить, все ли выполнено по намеченному плану, не было ли 

каких-либо отступлений, а если были, по какой причине это произошло. Нужно 

осуществлять самоконтроль, который является необходимым условием успешной 

учебы. Если что-то осталось невыполненным, необходимо изыскать время для 

завершения этой части работы, не уменьшая объема недельного плана. 

 Слушание и запись лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы. 

Внимательное слушание и конспектирование лекций предполагает интенсивную 

умственную деятельность студента. Краткие записи лекций, их конспектирование 

помогает усвоить учебный материал. Конспект является полезным тогда, когда 

записано самое существенное, основное и сделано это самим студентом. Не надо 

стремиться записать дословно всю лекцию. Такое «конспектирование» приносит 

больше вреда, чем пользы. Запись лекций рекомендуется вести по возможности 

собственными формулировками. Желательно запись осуществлять на одной 

странице, а следующую оставлять для проработки учебного материала 

самостоятельно в домашних условиях.  

Конспект лекций лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая 

красную строку. Этому в большой степени будут способствовать пункты плана 

лекции, предложенные преподавателям. Принципиальные места, определения, 

формулы и другое следует сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», 

«хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров 
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или ручек. Лучше если они будут собственными, чтобы не приходилось присить их у 

однокурсников и тем самым не отвлекать их во время лекции. Целесообразно 

разработать собственную «маркографию» (значки, символы), сокращения слов. Не 

лишним будет и изучение основ стенографии. Работая над конспектом лекций, всегда 

необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, которую 

дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с 

лекционным материалом позволит глубоко овладеть знаниями. 
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2 Подготовка к лабораторным занятиям 

Для того чтобы лабораторные занятия приносили максимальную пользу, 

необходимо помнить, что упражнение и решение задач проводятся по 

рассмотренному на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором 

отдельных вопросов лекционного курса. Следует подчеркнуть, что только после 

усвоения лекционного материала с определенной точки зрения (а именно с той, с 

которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться студентом на лабораторных 

занятиях как в результате обсуждения и анализа лекционного материала, так и с 

помощью решения проблемных ситуаций, задач. При этих условиях студент не 

только хорошо усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также 

получит дополнительный стимул (и это очень важно) для активной проработки 

лекции. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса. Если студент видит несколько 

путей решения проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый 

рациональный. Полезно до начала вычислений составить краткий план решения 

проблемы (задачи). Решение проблемных задач или примеров следует излагать 

подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные 

вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать 

комментариями, схемами, чертежами и рисунками. 

Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 

окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с 

выводом. Полученный ответ следует проверить способами, вытекающими из 

существа данной задачи. Полезно также (если возможно) решать несколькими 

способами и сравнить полученные результаты. Решение задач данного типа нужно 

продолжать до приобретения твердых навыков в их решении. 
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3 Подготовка к практическим занятиям 

Подготовку к каждому практическому занятию студент должен начать с 

ознакомления с методическими указаниями, которые включают содержание работы. 

Тщательное продумывание и изучение вопросов основывается на проработке 

текущего материала лекции, а затем изучения обязательной и дополнительной 

литературы, рекомендованную к данной теме. На основе индивидуальных 

предпочтений студенту необходимо самостоятельно выбрать тему доклада по 

проблеме и по возможности подготовить по нему презентацию.  

Если программой дисциплины предусмотрено выполнение практического 

задания, то его необходимо выполнить с учетом предложенной инструкции (устно 

или письменно). Все новые понятия по изучаемой теме необходимо выучить наизусть 

и внести в глоссарий, который целесообразно вести с самого начала изучения курса. 

Результат такой работы должен проявиться в способности студента свободно 

ответить на теоретические вопросы семинара, его выступлении и участии в 

коллективном обсуждении вопросов изучаемой темы, правильном выполнении 

практических заданий и контрольных работ.  

В зависимости от содержания и количества отведенного времени на изучение 

каждой темы практическое занятие может состоять из четырех-пяти частей:  

1. Обсуждение теоретических вопросов, определенных программой 

дисциплины.  

2. Доклад и/ или выступление с презентациями по выбранной проблеме.  

3. Обсуждение выступлений по теме – дискуссия.  

4. Выполнение практического задания с последующим разбором полученных 

результатов или обсуждение практического задания. 

5. Подведение итогов занятия.  

Первая часть – обсуждение теоретических вопросов – проводится в виде 

фронтальной беседы со всей группой и включает выборочную проверку 

преподавателем теоретических знаний студентов. Примерная продолжительность — 

до 15 минут. Вторая часть — выступление студентов с докладами, которые должны 

сопровождаться презентациями с целью усиления наглядности восприятия, по 

одному из вопросов практического занятия. Обязательный элемент доклада – 
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представление и анализ статистических данных, обоснование социальных 

последствий любого экономического факта, явления или процесса. Примерная 

продолжительность — 20-25 минут. После докладов следует их обсуждение – 

дискуссия. В ходе этого этапа практического занятия могут быть заданы уточняющие 

вопросы к докладчикам. Примерная продолжительность – до 15-20 минут. Если 

программой предусмотрено выполнение практического задания в рамках конкретной 

темы, то преподавателями определяется его содержание и дается время на его 

выполнение, а замет идет обсуждение результатов. Подведением итогов 

заканчивается практическое занятие.  

В процессе подготовки к практическим занятиям, студентам необходимо 

обратить особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-

методической (а также научной и популярной) литературы. Самостоятельная работа 

с учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной 

литературой, материалами периодических изданий и Интернета, статистическими 

данными является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, способствует более 

глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у студентов свое отношение 

к конкретной проблеме. Более глубокому раскрытию вопросов способствует 

знакомство с дополнительной литературой, рекомендованной преподавателем по 

каждой теме семинарского или практического занятия, что позволяет студентам 

проявить свою индивидуальность в рамках выступления на данных занятиях, выявить 

широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 
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4 Самостоятельное изучение темы. Конспект 

Конспект – наиболее совершенная и наиболее сложная форма записи. Слово 

«конспект» происходит от латинского «conspectus», что означает «обзор, изложение». 

В правильно составленном конспекте обычно выделено самое основное в изучаемом 

тексте, сосредоточено внимание на наиболее существенном, в кратких и четких 

формулировках обобщены важные теоретические положения.  

Конспект представляет собой относительно подробное, последовательное 

изложение содержания прочитанного. На первых порах целесообразно в записях 

ближе держаться тексту, прибегая зачастую к прямому цитированию автора. В 

дальнейшем, по мере выработки навыков конспектирования, записи будут носить 

более свободный и сжатый характер.  

Конспект книги обычно ведется в тетради. В самом начале конспекта 

указывается фамилия автора, полное название произведения, издательство, год и 

место издания. При цитировании обязательная ссылка на страницу  книги. Если 

цитата взята из собрания сочинений, то необходимо указать соответствующий том. 

Следует помнить, что четкая ссылка на источник – непременное правило 

конспектирования. Если конспектируется статья, то указывается, где и когда она была 

напечатана. 

Конспект подразделяется на части в соответсвтии с заранее продуманным 

планом. Пункты плана записываются в тексте или на полях конспекта. Писать его 

рекомендуется четко и разборчиво, так как небрежная запись с течением времени 

становиться малопонятной для ее автора. Существует правило: конспект, 

составленный для себя, должен быть по возможности написан так, чтобы его легко 

прочитал и кто-либо другой. 

Формы конспекта могут быть разными и зависят от его целевого назначения 

(изучение материала в целом или под определенным углом зрения, подготовка к 

докладу, выступлению на занятии и т.д.), а также от характера произведения 

(монография, статья, документ и т.п.). Если речь идет просто об изложении 

содержания работы, текст конспекта может быть сплошным, с выделением особо 

важных положений подчеркиванием или различными значками. 



 9 

В случае, когда  не ограничиваются переложением содержания, а фиксируют в 

конспекте и свои собственные суждения по данному вопросу или дополняют 

конспект соответствующими материалами их других источников, следует отводить 

место для такого рода записей. Рекомендуется разделить страницы тетради пополам 

по вертикали и в левой части вести конспект произведения, а в правой свои 

дополнительные записи, совмещая их по содержанию. 

Конспектирование в большей мере, чем другие виды записей, помогает 

вырабатывать навыки правильного изложения в письменной форме важные 

теоретических и практических вопросов, умение четко их формулировать и ясно 

излагать своими словами. 

Таким образом, составление конспекта требует вдумчивой работы, затраты 

времени и труда. Зато во время конспектирования приобретаются знания, создается 

фонд записей. 

Конспект может быть текстуальным или тематическим. В текстуальном 

конспекте сохраняется логика и структура изучаемого произведения, а запись ведется 

в соответствии с расположением материала в книге.  За основу тематического 

конспекта берется не план произведения, а содержание какой-либо темы или 

проблемы. 

Текстуальный конспект желательно начинать после того, как вся книга 

прочитана и продумана, но это, к сожалению, не всегда возможно. В первую очередь 

необходимо составить план произведения письменно или мысленно, поскольку в 

соответствии с этим планом строится дальнейшая работа. Конспект включает в себя 

тезисы, которые составляют его основу. Но, в отличие от тезисов, конспект содержит 

краткую запись не только выводов, но и доказательств, вплоть до фактического 

материала. Иначе говоря, конспект – это расширенные тезисы, дополненные 

рассуждениями и доказательствами, мыслями и соображениями составителя  записи. 

Как правило, конспект включает в себя и  выписки, но в него могут войти 

отдельные места, цитируемые дословно, а также факты, примеры, цифры, таблицы и 

схемы, взятые из книги. Следует помнить, что работа над конспектом только тогда 

будет творческой, когда она не ограничена текстом изучаемого произведения. Нужно 

дополнять конспект данными из другими источников. 
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В конспекте необходимо выделять отдельные места текста в зависимости от их 

значимости. Можно пользоваться различными способами: подчеркиваниями, 

вопросительными и восклицательными знаками, репликами, краткими оценками, 

писать на полях своих конспектов слова: «важно», «очень важно», «верно», 

«характерно». 

В конспект могут помещаться диаграммы, схемы, таблицы, которые придадут 

ему наглядность. 

Составлению тематического конспекта предшествует тщательное изучение 

всей литературы, подобранной для раскрытия данной темы. Бывает, что какая-либо 

тема рассматривается в нескольких главах или в разных местах книги. А в конспекте 

весь материал, относящийся к теме, будет сосредоточен в одном месте. В плане 

конспекта рекомендуется делать пометки, к каким источникам (вплоть до страницы) 

придется обратиться для раскрытия вопросов. Тематический конспект составляется 

обычно для того, чтобы глубже изучить определенный вопрос, подготовиться к 

докладу, лекции или выступлению на семинарском занятии. Такой конспект по 

содержанию приближается к реферату, докладу по избранной теме, особенно если 

включает и собственный вклад в изучение проблемы. 
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5 Подготовка к экзамену 

Экзаменационная сессия – очень тяжелый период работы для студентов и 

ответственный труд для преподавателей. Главная задача экзаменов – проверка 

качества усвоения содержания дисциплины. 

На основе такой проверки оценивается учебная работа не только студентов, но 

и преподавателей: по результатам экзаменов можно судить и о качестве всего 

учебного процесса. При подготовке к экзамену студенты повторяют материал курсов, 

которые они слушали и изучали в течение семестра, обобщают полученные знания, 

выделяют главное в предмете, воспроизводят общую картину для того, чтобы яснее 

понять связь между отдельными элементами дисциплины. 

При подготовке к экзаменам  основное направление дают программы курса и 

конспект, которые указывают, что в курсе наиболее важно. Основной материал 

должен прорабатываться по учебнику, поскольку конспекта недостаточно для 

изучения дисциплины. Учебник должен быть проработан в течение семестра, а перед 

экзаменом важно сосредоточить внимание на основных, наиболее сложных разделах. 

Подготовку по каждому разделу следует заканчивать восстановлением в памяти его 

краткого содержания в логической последовательности. 

До экзамена обычно проводится консультация, но она не может возместить 

отсутствия систематической работы в течение семестра и помочь за несколько часов 

освоить материал, требующийся к экзамену. На консультации студент получает лишь 

ответы на трудные или оставшиеся неясными вопросы. Польза от консультации будет 

только в том случае, если студент до нее проработает весь материал. Надо учиться 

задавать вопросы, вырабатывать привычку пользоваться справочниками, 

энциклопедиями, а не быть на иждивении у преподавателей, который не всегда может 

тут же, «с ходу» назвать какой-либо факт, имя, событие. На экзамене нужно показать 

не только знание предмета, но и умение логически связно построить устный ответ. 

Получив билет, надо вдуматься в поставленные вопросы для того, чтобы 

правильно понять их. Нередко студент отвечает не на тот вопрос, который поставлен, 

или в простом вопросе ищет скрытого смысла. Не поняв вопроса и не обдумав план 

ответа, не следует начинать писать. Конспект своего ответа надо рассматривать как 
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план краткого сообщения на данную тему и составлять ответ нужно кратко. При этом 

необходимо показать умение выражать мысль четко и доходчиво. 

Отвечать нужно спокойно, четко, продуманно, без торопливости, 

придерживаясь записи своего ответа. На экзаменах студент показывает не только 

свои знания, но и учится владеть собой. После ответа на билет могут следовать 

вопросы, которые имеют целью выяснить понимание других разделов курса, не 

вошедших в билет. Как правило, на них можно ответить кратко, достаточно показать 

знание сути вопроса. Часто студенты при ответе на дополнительные вопросы 

проявляют поспешность: не поняв смысла того, что у них спрашивают, начинают 

отвечать и нередко говорят не по сути. 

Следует помнить, что необходимым условием правильного режима работы в 

период экзаменационной сессии является нормальный сон, поэтому подготовка к 

экзаменам не должна быть в ущерб сну. Установлено, что сильное эмоциональное 

напряжение во время экзаменов неблагоприятно отражается на нервной системе и 

многие студенты из-за волнений не спят ночи перед экзаменами. Обычно в сессию 

студенту не до болезни,  так как весь организм озабочен одним  - сдать экзамены. Но 

это еще не значит, что последствия неправильно организованного труда и чрезмерной 

занятости не скажутся потом. Поэтому каждый студент помнить о важности 

рационального распорядка рабочего дня и о своевременности снятия или уменьшения 

умственного напряжения. 
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6 Методические рекомендации по подготовке и прохождению тестирования 

 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, 

четкий ответ на имеющиеся ответы. 

При самостоятельной подготовке к тестированию студенту необходимо:  

а) проработать информационный материал по дисциплине, предварительно 

проконсультироваться с ведущим преподавателем по вопросам выбора учебной 

литературы;  

б) выяснить условия тестирования: количество тестовых заданий, количество 

времени на выполнение тестов, система оценки результатов;  

в) приступая к работе с тестами, внимательно и до конца прочтите вопрос и 

предлагаемые варианты ответов. Выберите правильные (их может быть несколько). 

На отдельном листке ответов выпишите цифру вопроса и буквы, соответствующие 

правильным ответам;  

г) обязательно оставьте время для проверки ответов, чтобы избежать 

возможных ошибок. 
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