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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель дисциплины: формирование профессиональных компетенций будущего бака-

лавра по направлению подготовки 09.03.02 Информационные системы и технологии.
Задачи дисциплины: приобретение и совершенствование навыков системного подхо-

да к решению прикладных задач, формирование взгляда на объекты реального мира как на
сложные многокомпонентные системы, допускающие пошаговую декомпозицию и после-
довательное усложнение методов анализа.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Дисциплина «Системный анализ и управление» относится к части образовательной

программы, формируемой участниками образовательных отношений.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-
ных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Код, формулировка компе-
тенции

Код, формулировка инди-
катора

Планируемые результаты
обучения по дисциплине
(модулю), характеризую-
щие этапы формирования
компетенций, индикаторов

ПК-1 Управление командой
системных аналитиков и
координация их работ в со-
ответствии с этапами жиз-
ненного цикла информаци-
онных систем.

ИД-2ПК-1 Управляет дея-
тельностью команды си-
стемных аналитиков по вы-
явлению, структурирова-
нию и управлению требо-
ваниями на протяжении
всего жизненного цикла
информационной системы.

Координирует работу ана-
литиков по применению
методов системного анали-
за для формализации тре-
бований стейкхолдеров,
обеспечивая прослежива-
емость изменений и це-
лостность постановок задач
при переходе между этапа-
ми разработки и внедрения
информационной системы.

ПК-2 Разработка концеп-
туальных и логических мо-
делей систем, отражающих
структуру, процессы и тре-
бования заинтересованных
сторон.

ИД-1ПК-2 Разрабатывает
концептуальные модели
предметной области, ис-
пользуя методы визуализа-
ции, прототипирования и
системного анализа для
формализации требований
заинтересованных сторон.

Выполняет структурно-
функциональный анализ
предметной области, выде-
ляя ключевые элементы,
связи и границы системы, и
оформляет результаты в
виде концептуальной моде-
ли.

ПК-4 Планирование и
контроль работ по созда-
нию, модификации и экс-
плуатационному сопрово-
ждению информационных
систем.

ИД-1ПК-4 Осуществляет
предпроектное обследова-
ние и планирование этапов
создания информационных
систем, используя методы
системного анализа и
инструменты проектного
моделирования для форма-
лизации требований заин-
тересованных сторон.

Применяет методы систем-
ного анализа для моделиро-
вания предметной области
и формализации требова-
ний к информационной си-
стеме, определяя границы
проекта и перечень необхо-
димых работ по её созда-
нию.



4 Объем учебной дисциплины (модуля) и формы контроля
Объем занятий:

всего 3 з. е. 108 акад. час.
ЗФО в акад.

час.
Контактная работа 12
Лекций 6
Лабораторных работ/из них практическая подготовка 0/0
Практических занятий/из них практическая подготовка 6/0
Самостоятельная работа 96
Формы контроля:
Зачет с оценкой 4 семестр

Дисциплина (модуль) предусматривает применение электронного обучения, дистан-
ционных образовательных технологий.

5 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с ука-
занием количества часов и видов занятий

№ Раздел (тема) дисциплины и
краткое содержание

Формируемые
компетенции,
индикаторы

Заочная форма
Контактная работа обучаю-
щихся с преподавателем/из
них в форме практической
подготовки, часов

СР

ЛК ПЗ ЛР
4 семестр

1. ТЕМА 1. СИСТЕМНЫЙ
АНАЛИЗ И ЕГО МЕСТО В
СИСТЕМЕ НАУЧНЫХ
НАПРАВЛЕНИЙ
Тенденции развития общества,
появление сложных систем и
задач с большой неопределен-
ностью, особенности сложных
систем. Системный анализ, его
особенности, этапы проведе-
ния и области применения.

ИД-2ПК-1
ИД-1ПК-4

16

2. ТЕМА 2. ОСНОВЫ ТЕО-
РИИ СИСТЕМ
Терминология теории си-
стем. Система и её свойства,
диалектическое единство субъ-
ективного и объективного;
внешняя среда, виды сред,
сложность среды, размытость
границы «система-среда»; эво-
люция понятия «система»:
подсистема, компонент и эле-
мент, принцип относительно-
сти; связь; классификация свя-
зей; цель, противоречивость
цели; наблюдатель, возможные
положения наблюдателя. Со-
стояние и способы его задания;
поведение и способы его зада-
ния; развитие; равновесие;

ИД-2ПК-1
ИД-1ПК-4

4 40



устойчивость, виды систем с
точки зрения устойчивости,
переходные процессы; откры-
тость, виды проницаемости
систем, целеобразование в за-
крытых и открытых системах;
величина; разнообразие, его
уровни, причины роста разно-
образия систем; сложность, ее
уровни; организованность, ее
уровни.
Структура систем. Понятие о
структуре системы, способы
задания структуры, инвариант-
ность структурных связей; од-
ноуровневая структура с
произвольными связями и се-
тевая структура; иерархиче-
ская структура с сильными и
слабыми связями; смешанная
иерархическая структура с вер-
тикальными и горизонтальны-
ми связями; многоэшелонная
структура и её особенности;
представление структуры си-
стемы семейством моделей
(стратификация) и семейством
слоёв.
Закономерности систем. За-
кономерности взаимодействия
части и целого: целостность
(эмерджентность), проявление
целостности, сравнительная
оценка целостности; интегра-
тивность; коммуникативность;
иерархичность, её проявления
и особенности иерархической
взаимосвязи. Закономерности
осуществимости систем: экви-
финальность; необходимое
разнообразие. Закономерности
потенциальной эффективно-
сти. Закономерности функци-
онирования и развития: исто-
ричность, стадии развития си-
стем; самоорганизация, проти-
воречие энтропийных и негэн-
тропийных тенденций. Законо-
мерности целеобразования:
зависимость представления о
цели и её формулировки от
стадии познания системы; за-



висимость цели от внутренних
и внешних факторов; возмож-
ность представления глобаль-
ной цели в виде структуры це-
лей; зависимость способа
представления структуры цели
от стадии познания системы,
виды и формы представления
структур целей (сетевая струк-
тура или сеть, иерархическая
структура, страты и эшелоны);
проявление в структуре целей
целостности на каждом уровне
иерархии.

3. ТЕМА 3. ОПИСАНИЕ СИ-
СТЕМ
Методы формализованного
описания систем. Общеалге-
браические методы, область
применения, способ отображе-
ния свойств системы, понятий-
ный аппарат, достоинства и
недостатки. Статистические
методы, область применения,
способ отображения свойств
системы, понятийный аппарат,
достоинства и недостатки. Ло-
гические методы, область при-
менения, способ отображения
свойств системы, понятийный
аппарат, достоинства и недо-
статки. Теоретико-множе-
ственные методы, область при-
менения, способ отображения
свойств системы, понятийный
аппарат, достоинства и недо-
статки. Лингвистические ме-
тоды, область применения,
способ отображения свойств
системы, понятийный аппарат,
достоинства и недостатки. Гра-
фические и графоаналитиче-
ские методы, область примене-
ния, способ отображения
свойств системы, понятийный
аппарат, достоинства и недо-
статки.
Динамическое описание си-
стем. Уравнения состояния
систем. Линейные системы;
линеаризация управлений со-
стояния; передаточные функ-

ИД-1ПК-2
ИД-1ПК-4

2 6/0 40



ции. Нелинейные системы.
Агрегатное описание систем.
Понятие агрегата. Операторы
входов и выходов агрегата.
Операторы переходов агрегата.
Принципы минимальности ин-
формационных связей агрега-
тов. Агрегат как случайный
процесс. Детерминированные
системы без последействия.
Детерминированные системы с
последействием. Стохастиче-
ские системы.
Методы описания систем,
использующие интуицию и
опыт специалистов.Методы
мозговой атаки, виды атак, до-
стоинства и недостатки. Мето-
ды сценариев, содержание
сценария, достоинства и недо-
статки. Методы экспертных
оценок, сущность методов,
процедура получения оценки,
двойной субъективизм мето-
дов, повышение достоверности
экспертных оценок (метод ре-
шающих матриц, методы де-
рева целей, методы Дельфи).
Морфологические методы,
основная идея методов; метод
систематического покрытия
поля; метод отрицания и
конструирования; метод мор-
фологического ящика, оценка
вариантов решения.
Итого за семестр 6 6/0 96
ИТОГО 6 6/0 96

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и про-
межуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине (модулю) базируется на перечне
осваиваемых компетенций с указанием индикаторов. ФОС обеспечивает объективный
контроль достижения запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя: описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных эта-
пах их формирования, описание шкал оценивания; методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-
ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-
тенций (включаются в методические указания по тем видам работ, которые предусмотре-
ны учебным планом и предусматривают оценку сформированности компетенций); типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня
сформированности компетенций.

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля).



7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие по-

ложения.
Дисциплина (модуль) построена по тематическому принципу, каждая тема представ-

ляет собой логически завершенный раздел.
Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений дис-

циплины (модуля) и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную ра-
боту студентов (включается при наличие соответствующих занятий).

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, при-
обретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствующей
предметной области.

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение допол-
нительного материала, подготовку к практическим и лабораторным занятиям, а также вы-
полнения всех видов самостоятельной работы.

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоя-
тельной работы, используя рекомендуемые источники информации.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения

дисциплины (модуля)
8.1.1. Перечень основной литературы:
1. Вдовин В.М. Теория систем и системный анализ : учебник для бакалавров / Вдо-

вин В.М., Суркова Л.Е., Валентинов В.А.. — Москва : Дашков и К, 2019. — 644 c. — ISBN
978-5-394-03252-3. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/85234.html (дата обращения: 23.04.2022). — Режим доступа:
для авторизир. пользователей.

2. Матвеев А.В. Системный анализ : учебное пособие / Матвеев А.В.. — Омск : Из-
дательство Омского государственного университета, 2019. — 56 c. — ISBN 978-5-7779-
2381-3. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/108137.html (дата обращения: 23.04.2022). — Режим доступа:
для авторизир. пользователей.

3. Диязитдинова А.Р. Общая теория систем и системный анализ / Диязитдинова
А.Р., Кордонская И.Б.. — Самара : Поволжский государственный университет телекомму-
никаций и информатики, 2017. — 125 c. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. —
URL: https://www.iprbookshop.ru/75394.html (дата обращения: 23.04.2022). — Режим досту-
па: для авторизир. пользователей.

8.1.2. Перечень дополнительной литературы:
1. Ловцов Д.А. Системный анализ. Ч. 1. Теоретические основы : учебное пособие /

Ловцов Д.А.. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2018. —
224 c. — ISBN 978-5-93916-701-7. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/116687.html (дата обращения: 23.04.2022). — Режим доступа:
для авторизир. пользователей.

2. Королев В.Т. Системный анализ. Логические методы. Часть вторая : учебное по-
собие / Королев В.Т., Ловцов Д.А., Радионов В.В.. — Москва : Российский государствен-
ный университет правосудия, 2017. — 164 c. — ISBN 978-5-93916-638-6. — Текст : элек-
тронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/74181.html (дата об-
ращения: 23.04.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей.

3. Секлетова Н.Н. Системный анализ и принятие решений : учебное пособие / Се-
клетова Н.Н., Тучкова А.С.. — Самара : Поволжский государственный университет теле-
коммуникаций и информатики, 2017. — 83 c. — Текст : электронный // IPR SMART :

https://www.iprbookshop.ru/85234.html
https://www.iprbookshop.ru/108137.html
https://www.iprbookshop.ru/75394.html


[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/75407.html (дата обращения: 23.04.2022). — Ре-
жим доступа: для авторизир. пользователей.

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-
щихся по дисциплине (модулю):

1. Системный анализ и управление : Методические указания к практическим заня-
тиям по дисциплине для студентов направления подготовки 09.03.02 — Информационные
системы и технологии / Сост. Д.В. Болдырев. — Невинномысск, 2026.

2. Системный анализ и управление : Методические указания к самостоятельной ра-
боте для бакалавров направления подготовки 09.03.02 — Информационные системы и
технологии / Сост. Д.В. Болдырев. — Невинномысск, 2026.

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы обучаю-
щихся при подготовке к занятиям, проводимым в интерактивной форме обучения по
направлениям подготовки: 13.03.02 Электроэнергетика и электротехника, 18.03.01 Хими-
ческая технология 15.03.02 Технологические машины и оборудование, 15.03.04 Автома-
тизация технологических процессов и производств, 15.04.04 Автоматизация технологиче-
ских процессов и производств (магистратура), 09.03.02 Информационные системы и тех-
нологии,18.03.02 Энерго- и ресурсосберегающие процессы в химической технологии, неф-
техимии и биотехнологии / сост.: М.В. Должикова, А.А. Евдокимов, Е.Н. Павленко, А.И.
Колдаев, А.В. Пашковский, Т.С. Чередниченко. — Невинномысск: НТИ (филиал) СКФУ,
2021. — 45 с.

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля): http://www.iprbookshop.ru — Электронно-библиотечная система IPRbooks; http://window.edu.ru — Информационная система «Единое окно доступа к об-

разовательным ресурсам; http://catalog.ncfu.ru — Электронные каталоги Ассоциации электронных библио-
тек учебных заведений и организаций СКФО; http://www.intuit.ru —Национальный открытый университет информационных
технологий; https://openedu.ru — Национальный портал онлайн обучения «Открытое образо-
вание».

9 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образо-
вательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного
обеспечения и информационных справочных систем

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презентаци-
онных мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты представляют
презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной работы.

Информационные справочные системы:
1. https://tech.company-dis.ru — Актуальная профессиональная справочная система

«Техэксперт»
2. https://apps.webofknowledge.com — базаданныхWeb of Science
3. https://elibrary.ru — база данных Научной электронной библиотеки

eLIBRARY.RU.
Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые

при изучении дисциплины:
1. http://www.garant.ru — Информационно-правовой портал

Программное обеспечение:
1 Альт Рабочая станция 10
2 Альт Рабочая станция K
3 Альт «Сервер»
4 Пакет офисных программ Р7-Офис

http://www.iprbookshop.ru
http://window.edu.ru
http://catalog.ncfu.ru
http://www.intuit.ru
https://openedu.ru
https://tech.company-dis.ru
https://apps.webofknowledge.com
https://elibrary.ru
http://www.garant.ru


10 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления об-
разовательного процесса по дисциплине (модулю)
Лекционные занятия Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обу-
чения.

Практические
занятия

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная
мультимедийным оборудованием и техническими средствами обу-
чения.

Самостоятельная
работа

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащен-
ное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети
«Интернет» и возможностью доступа к электронной информацион-
но-образовательной среде университета.

Практическая под-
готовка

Осуществляется в структурных подразделениях университета и
(или) в организациях, осуществляющих деятельность по профилю
соответствующей образовательной программы, в том числе ее
структурном подразделении.

11 Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможно-
стями здоровья

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-
альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные техниче-
ские средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистен-
та (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а так-
же услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями
здоровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в
отдельных группах.

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями
здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-
альных возможностей и состояния здоровья.

В целях доступности получения высшего образования по образовательной програм-
ме лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля)
обеспечивается:

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую
помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее
место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая
под диктовку), письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформля-
ются увеличенным шрифтом, специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имею-
щие крупный шрифт или аудиофайлы), индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увели-
чивающее устройство;

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую
помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее
место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая
под диктовку),



 обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного поль-
зования, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливаю-
щая аппаратура индивидуального пользования; обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения ин-
формации;

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-
двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций
верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): письменные задания выполняются на компьютере со специализированным

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; по желанию студента задания могут выполняться в устной форме.

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных образова-
тельных технологий и электронного обучения

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ
«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается ор-
ганизация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и
используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих
ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информацион-
но-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной
информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанци-
онными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, ре-
ализуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при
опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работ-
ников.

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных
образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компо-
ненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические ма-
териалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образователь-
ных технологий и электронного обучения, содержат указание на их использование.

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных об-
разовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асинхрон-
ный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников образовательных
отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обу-
чения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия
участников образовательных отношений посредством информационно-телекоммуникаци-
онной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ — электронное тестирование);
ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на образователь-
ные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется открытый до-
ступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для синхронного
обучения — время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для асинхронного обуче-
ния — авторы онлайн-курсов.

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных образо-
вательных технологий и электронного обучения используются Методические рекоменда-
ции по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов
при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по образователь-
ным программам высшего образования — программам бакалавриата, программам специ-
алитета и программам магистратуры с применением дистанционных образовательных тех-
нологий (Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении
методических рекомендаций").



Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных
образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информаци-
онно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через ин-
формационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов
иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения ви-
деоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (МТС-Линк), а также с ис-
пользованием возможностей социальных сетей для осуществления коммуникации обуча-
ющихся и преподавателей.

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением элек-
тронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представ-
ленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс
лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной деятельности
обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы,
размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ.


